Тренинг «Право на здоровье»

ОФ «Аман-саулык», 2011 год
Права человека в сфере оказания медицинской помощи

Право на соблюдение стандартов качества

Европейская хартия прав пациентов
Каждый имеет право на доступность качественного медицинского обслуживания на основе спецификации и в точном соответствии со стандартами.

Формулировка данного права в Конституции/законодательстве страны
Конституционное положение. Статья 29 Конституции РК закрепляет право на охрану здоровья.
· Доступность, качество и своевременность оказания медицинской помощи определяются одним из основных принципов государственной политики Республики Казахстан в области охраны здоровья граждан.

· Качество медицинской помощи — уровень соответствия оказываемой медицинской помощи стандартам, утвержденным уполномоченным органом и установленным на основе современного уровня развития медицинской науки и технологии

Национальное законодательство
· Подпункт 1) пункта 2 ст.33 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (субъекты здравоохранения обязаны оказывать качественную медицинскую помощь в соответствии с лицензией).

·  Подпункт 4) ст.87 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (государство гарантирует гражданам Республики Казахстан качество медицинской помощи).

·  Подпункт 3) пункта 1 ст.88 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (право на качественную и своевременную медицинскую помощь).

· Статья 114 УК РК предусматривает ответственность за ненадлежащее выполнение профессиональных обязанностей медицинскими и фармацевтическими работниками.

Подзаконные акты, приказы
· Постановление Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года № 2296

·  «Об утверждении Правил осуществления государственного контроля в области здравоохранения».

· Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 24 марта 2011 года № 152. «Об утверждении Правил организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг».

Значимые условия кодекса медицинской этики
Подпункт 5) пункта 2 ст.184 кодекса

«О здоровье народа и системе здравоохранения» предписывает, что в своей деятельности медицинские и фармацевтические работники должны добросовестно и качественно исполнять свои служебные обязанности.

Другие значимые источники
· Ст. 12 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах. Государства, участвующие в данном Пакте, должны создать условия, которые обеспечивали бы всем медицинскую помощь и медицинский уход в случае болезни. (Положения ст.12 Пакта детально раскрываются в разделах о региональных и международных стандартах при оказании медицинской помощи).

·  Международный Кодекс медицинской этики (принят 3-ей Генеральной Ассамблеей Всемирной Медицинской Ассоциации, Женева, Швейцария, в октябре 1949 года) (врач обязан всегда поддерживать наивысшие профессиональные стандарты).

Право на свободу выбора
Европейская хартия прав пациентов 
Каждый имеет право на свободу выбора между различными медицинскими процедурами и учреждениями (специалистами) на основе адекватной информации.

Формулировка данного права в Конституции/законодательстве страны
Конституционное положение
   Статьей 29 Конституции закреплено право на охрану здоровья.Граждане Республики Казахстан имеют право на охрану здоровья.

Национальное законодательство
· Подпункт 8) ст. 87; подпункт 1) пункта 1 ст.96 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (свобода репродуктивного выбора).

· Подпункт 3) пункта 1 ст.88 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (свободный выбор медицинской организации, качественной и своевременной медицинской помощи).

· Пункт 2 ст.88 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (свободный выбор современных методов предупреждения нежелательной беременности в целях планирования семьи и охраны здоровья).

Национальное законодательство
· Подпункт 3) пункта 1 ст.91 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (свобода выбора, замены врача или медицинской организации).

· Пункт 1 ст.102 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (закрепление права на выбор методов и средств контрацепции, в том числе медицинской).

· Подпункт 2) пункта 1 ст.133 Кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (лица, больные алкоголизмом, наркоманией и токсикоманией, имеют право на выбор наркологической организации).

Подзаконные акты, приказы
Пункт 36 «Правил проведения медико-биологических экспериментов, доклинических (неклинических) и клинических исследований», утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 12 ноября 2009 года (испытуемый самостоятельно принимает решение об участии или отказе от участия в продолжение клинического испытания).

Значимые условия кодекса медицинской этики
Подпункт 2) пункта 3 ст.184 кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» обязывает медицинских и фармацевтических работников в отношениях с пациентами оказывать медицинскую помощь каждому, кто в ней нуждается. 

Это является общим требованием, предъявляемым к этической стороне поведения медицинских и фармацевтических работников.

Другие значимые источники
Ст. 12 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах.
(Положения ст.12  Пакта детально раскрываются в разделах о региональных и международных стандартах при оказании медицинской помощи).

Право на доступность
Европейская хартия прав пациентов 
Каждый имеет право на доступность медицинских услуг, требующихся ему/ей по состоянию здоровья. Медицинские службы должны гарантировать равную доступность для всех без дискриминации по признакам наличия финансовых ресурсов, места проживания, вида заболевания или времени обращения за помощью.

Формулировка данного права в Конституции/законодательстве страны
Конституционное положение
Статья 29 Конституции РК закрепляет право на охрану здоровья

Национальное законодательство
· Подпункты 2) и 3) ст.87 Кодекса о здоровье (предоставление гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и равный доступ к медицинской помощи).

Гарантированный объем бесплатной медицинской помощи оказывается на бесплатной основе в медицинских организациях независимо от формы собственности в соответствии с направлением их деятельности, определяемой лицензией,

и при условии заключения ими договора на оказание гарантированного объёма бесплатной медицинской помощи с территориальным Департаментом Комитета оплаты медицинских услуг Министерства здравоохранения РК или с управлением здравоохранения области (Правила обеспечения получения гражданами гарантированного объема бесплатной медицинской помощи от 19.11.2009 г.)

· Подпункт 2) пункта 1 ст.91 Кодекса о здоровье (оказание медицинской помощи в очередности, определяемой исключительно на основе медицинских критериев, без влияния каких-либо дискриминационных факторов). Решение об очередности будет принято врачом единолично или консилиумом врачей, исходя из тяжести заболевания.

· Подпункты 1) и 4) ст.112 Кодекса о здоровье (доступность и качество добровольного анонимного и (или) конфиденциального медицинского обследования на бесплатной основе для ВИЧ-инфицированных и больных СПИД; недопущение каких-либо форм дискриминации в связи с характером заболевания).

· Статья 15 Закон РК «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями».

1. Дети с ограниченными возможностями имеют право на:
· гарантированное бесплатное получение социальной и медико-педагогической коррекционной поддержки; 

· бесплатное обследование в государственных медицинских организациях, 

· психолого-медико-педагогических консультациях или отделах медико-социальной экспертизы 

· бесплатную медицинскую помощь в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

Подзаконные акты, приказы
· В соответствии с подпунктом 7) статьи 6 и пунктом 1 статьи 34 Кодекса Республики Казахстан от 18 сентября 2009 года «О здоровье народа и системе здравоохранения» Постановлением Правительства Республики Казахстан от 15 декабря 2009 г. утвержден перечень гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

Полный перечень бесплатных услуг 
· Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 4 сентября 2009 года № 446 «Об утверждении Перечней лекарственных средств и изделий медицинского назначения для бесплатного и льготного обеспечения населения в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи на амбулаторном уровне».

Значимые условия кодекса медицинской этики
Подпункт 2) пункта 3 ст.184 кодекса «О здоровье народа и системе здравоохранения» (оказание медицинской помощи каждому, кто в ней нуждается).

Другие значимые источники
Статья 26 Международного пакта о гражданских и политических правах

Практические комментарии (практические советы юристам)
Доступность в области здравоохранения предполагает:
· отсутствие дискриминации в предоставлении медицинских услуг для всех и, в особенности для наиболее уязвимых или маргинальных групп населения;

· физическую доступность, т.е. досягаемость и безопасность доступа к учреждениям и услугам здравоохранения для всех групп населения, в особенности пожилым людям, инвалидам, несовершеннолетним, женщинам;

· экономическую доступность, когда оплата услуг здравоохранения должна быть основана на принципах равенства. Принцип равенства требует, чтобы затраты на медицинские услуги для социально уязвимых слоев не были обременительными по сравнению с иными категориями граждан.

· С целью более оперативного восстановления нарушенного права обращение в органы здравоохранения может иметь место одновременно с обращением в органы прокуратуры.

· Пункт 2 ст.9 Гражданского Кодекса РК предусматривает, что обращение за защитой нарушенного права к органу власти или управления не препятствует обращению в суд с иском о защите права, если законодательными актами не предусмотрено иное. Пациент, права которого нарушены, может обратиться в суд самостоятельно или его интересы может представлять адвокат.

